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1. Bevezetés
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
1.

Udvézoljiik az Szatmari Kft. (tovabbiakban: Szolgaltatd) altal tizemeltetett weboldalon. Jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek
(tovabbiakban ASZF) tartalmazza a www.szatmarivetomag.hu weboldalon (a tovabbiakban: Honlap) elérhetd szolgaltatas
igénybevételének igénybevevd (tovabbiakban: Felhaszndld) altali hasznalatanak feltételeit.

Felhasznald személyes adatainak kezelésérdl az Adatkezelési Tajékoztatd rendelkezik, mely elérhet6 kdzvetlenil a féoldalrdl vagy a
kovetkezd linken [link beillesztése] keresztil.

A Honlap hasznalatdhoz sziikséges azon technikai tajékoztatést, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon elérhetd
tadjékoztatasok nyujtjak.

A szerz6dés nyelve magyar.

A szerz6dés nem minGsll irdsbeli szerz6désnek, azokat Szolgaltaté nem iktatja, igy az utdlag nem hozzaférhet6 és nem
megtekinthetd.

Szolgaltaté semmilyen magatartasi kddex rendelkezéseinek nem veti ald magat.

Felhasznalé a Honlap hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja az alabbiakat:
2. A Szolgaltato

Név: Szatmari Kft.

Székhely: 6500 Baja Dozsa Gyorgy Ut 66.

Levelezési cim: 6500 Baja Ddozsa Gydrgy Ut 66.

Uzlethelyiség cime: 6500 Baja Dézsa Gyorgy Ut 66.

Képvisel6 neve: Szatmari Istvan

Cégjegyzékszam: 03-09-106974

Bejegyz0 Birésag neve: Kecskeméti Torvényyszék Cégbirdsaga
Addszam:11578880-2-03

K6zb6sségi adészam:HU11578880-2-03

Szamlavezetd pénzintézet: OTP Bank

Szamlaszam: 11732033-20024853-00000000

IBAN széamlaszam: HU1311732033-20024853-00000000

E-mail cim: szatmarivetomag@gmail.com
Telefonszam: +36 20 9567869

3. A honlapon folytatott tevékenység
Annak leirdsa, hogy a honlapon milyen termékek vagy szolgaltatas értékesitését végzi a Szolgaltato.

4. Felhasznalasi feltételek
1. Felhasznalasi feltételek

1. Felelésség

Felhasznald a Honlapot kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy Szolgaltatd
nem vallal felel6sséget a hasznalat soran felmeril6é vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan
okozott, tovabba az emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarositd szerz6désszegésért
valo felelésségen tulmenden.

Szolgaltato kizar minden felel6sséget a Honlap hasznaldi altal tanusitott magatartasért. Felhasznalo
koteles gondoskodni arrél, hogy a Honlap hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy a
jogszabalyokat se kozvetleniil, se kozvetett mddon ne sértse. Felhasznald teljes mértékben és
kizadrdlagosan felelGs sajat magatartasaért, Szolgaltato ilyen esetben teljes mértékben
egyuttmikddik az eljard hatésagokkal a jogsértések felderitése végett.

A Felhasznaldk altal a Honlap hasznalata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat a Szolgaltato
jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de
nem koteles jogellenes tevékenység folytatdsara utald jeleket keresni.

A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek mas
szolgaltatok oldalaira vezetnek. E szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért
Szolgaltatd nem vallal felelésséget.

Az Internet globalis jellege miatt Felhasznald elfogadja, hogy a Honlap hasznalata soran a
vonatkozd nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe kételes eljarni. Amennyiben a Honlap
hasznalataval 6sszefliggé barmely tevékenység a Felhasznald allamanak joga szerint nem
megengedett, a hasznalatért kizardlag Felhasznaldt terheli a felelésség.



Amennyiben a Felhasznal6 a Honlapon kifogasolhaté tartalmat észlel, koteles azt haladéktalanul
jelezni a Szolgaltatonak. Ha a Szolgaltaté johiszemd( eljardsa soran a jelzést megalapozottnak
taldlja, jogosult az informacié haladéktalan térlésére vagy annak modositasara.

Szolgaltatd és Felhasznald kozott a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek alapjan létrejott

1. Szerzdi jogok

A Honlap egésze, annak grafikus elemei, szévege és technikai megoldasai, és a Szolgaltatas elemei
szerz6i jogi védelem vagy mas szellemi alkotashoz f(iz6d6 jog (igy kiilonésen védjegyoltalom) alatt
allnak. Szolgaltatd a szerzGi jogi jogosultja vagy a feljogositott felhasznaldja a Honlapon, valamint a
Honlapon keresztil elérhet6 szolgaltatasok nyljtasa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak:
barmely szerz6i miinek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kézt valamennyi grafikat
és egyéb anyagokat, a Honlap felliletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és
egyéb megoldasokat, Gtletet, megvaldsitast).

A Honlap tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozdéra mentése vagy
kinyomtatasa magancéll felhasznalas céljabdl vagy a Szolgaltato el6zetes irasbeli hozzajarulasa
esetén engedélyezett. A magancéll felhasznaldson tuli felhasznalas - példaul adatbazisban térténé
tarolds, tovabbadas, kozzé- vagy letolthet6vé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal - kizérélag a
Szolgaltatd elGzetes irasbeli engedélyével lehetséges.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatérozott jogokon tlimenden a regisztracié, a Honlap
hasznalata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot Felhasznaldnak a Honlapon
szereplé barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely hasznalatara, hasznositasara. A
Honlap rendeltetésszer(i hasznalataval jaré megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes
tébbsz6rozésen és a magancéli masolatkészitésen til e szellemi alkotasok a Szolgaltato el6zetes
irasbeli engedélye nélkil semmilyen egyéb formaban nem hasznalhatdk fel vagy hasznosithatdk.

A Szolgaltatd fenntartja minden jogat szolgaltatédsanak minden elemére, kiilénos tekintettel a
www.ontozeswebshop.hu domainnevére, az ehhez tartozé aldomainekre, a Szolgaltatd altal foglalt
minden mas domainnévre, annak aloldalakra, valamint az internetes reklamfellileteire. Tilos minden
olyan tevékenység, amely a Szolgaltatd adatbazisanak kilistazasara, rendszerezésére,
archivalasara, feltérésére (hack), forraskodjainak visszafejtésére iranyul, kivéve, ha erre a
Szolgaltato kilon engedélyt ad.

Kil6n megallapodas, vagy az erre a célra szolgal6 szolgaltatas igénybevétele nélkil tilos a
Szolgaltatd altal rendelkezésre bocsatott felilet, illetve keresémotorok megkertlésével a

Szolgaltaté adatbazisat modositani, lemasolni, abban Uj adatokat elhelyezni, vagy meglévé adatokat
felllirni.

A Szolgaltatas igénybevételével Felhasznald elfogadja, hogy a Szolgdltatd a Szolgaltatas
igénybevétele soran a Felhasznalo altal feltoltott adatokat a vonatkozd Adatvédelmi Tajékoztato
keretei k6zott barmikor és barhol, korlatozas és kilon dij fizetése nélkil felhasznalhatja.

5. A honlapon t6rténé vasarlas
1. a honlapon torténd vasarlas

1. Regisztracié

A Honlap tartalmanak jelentds része elérheté minden Felhasznald szamara, regisztracid nélkdl.
Egyes szolgaltatasok, igy a vasarlas azonban regisztracidohoz (majd belépéshez) kotottek, igy a
Honlapon torténd vasarlas feltétele az érvényes regisztracio.

Felhasznald regisztralni a Honlap jobb felsé sarkdban megtaldlhaté ,Regisztracid” feliratra kattintast kdvetéen a regisztracios felllet
értelemszer( kitoltésével tud. A regisztracios fellileten a kdvetkezé adatokat szlikséges megadnia a Szolgaltatd részére:

A ,Regisztracids adatok” menipont alatt
- Email cim
- Jelszé

A ,Kapcsolattartd adatai” menlpont alatt
- Kapcsolattarté neve
- Telefonszama

A ,Szamlazasi adatok” menipont alatt

- Név

- szamlazasi cim: varos, iranyitdszam, utca név, hazszam, orszag
- Cég megrendeld esetén addszam

A Honlapon alapértelmezett bedllitdsként a szamlazasi és szallitdsi cim azonossdga van bejeldlve a jel6l6 négyzetben. Amennyiben a
szamlazasi és a szallitasi cim nem egyezik meg, gy Felhasznaldnak a jel6ld négyzetre vald kattintassal (a jel6lénégyzetbdl a pipa
eltavolitdsaval) lehet6sége van a szallitasi cimet megadnia.

Felhasznalonak ezen a fellileten van lehetdsége tovabba feliratkoznia, Szolgaltatd hirlevelére a jel6lénégyzet kipipalasaval.

A regisztracio sikerér6l a Szolgaltatd e-mailben tajékoztatja a Felhasznaldt, melyben Felhasznald egy Gsszegzd feliilet segitségével
attekintheti az altala a regisztracié soran megadott adatokat.



megérkezését kovetéen Szolgaltatd koteles haladéktalanul gondoskodni a regisztracid torlésérél. Felhasznald felhasznaldi adatai a
torlést kbvetden azonnal eltavolitasra kerlilnek a rendszerbdl; ez azonban nem érinti a mar leadott rendelésekhez kapcsolddé adatok
és dokumentumok megG6rzését, nem eredményezi ezen adatok torlését. Az eltdvolitds utan az adatok visszaallitasara tobbé nincs
mod.

A felhasznaldi hozzaférési adatok (igy kulonésen a jelszo) titokban tartasaért kizardlag a Felhasznalo a felel6s. Amennyiben
Felhasznald tudomast szerez arrdl, hogy a regisztracié soran megadott jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott,
koteles haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhets, hogy a harmadik személy a jelszd hasznalataval barmilyen
modon visszaél, koteles egyidejlileg értesiteni a Szolgaltatét.

Felhasznalo vallalja, hogy a regisztracié soran megadott személyes adatokat szlikség szerint frissiti annak érdekében, hogy azok
idGszerliek, teljesek és a valdsagnak medfeleléek legyenek.

1. Megrendelés

A Honlapon torténé regisztraciot, majd bejelentkezést kdvetéen a Felhasznald megrendelést adhat le a Honlapon eladéasra
meghirdetett termékekre. Felhasznald a Honlapon megrendelhetd, kategdridkba rendezett termékek kozott a Honlap bal felsé oldalan
taldlhaté "Termékek" gombra kattintast kévetden, illetve szintén a Honlap bal oldalan taldlhaté ,Kategdriak” mentpont alatt
megtalalhaté alkategoriak k6zott bongészhet, és valaszthatja ki a megrendelni kivant terméket.

Ugyanezen menipont alatt Felhasznald az "Akcids termékek" feliratra kattintva az Honlapon eladasra kinalt 6sszes akcios termék
megtaldlhatja. Minden terméknél kilon-kilon szerepel az akcid kezdeti és lejarati ddtuma, vagy a kezdeti datum és a "készlet
erejéig" megjeldlés.

Felhasznalonak lehet6sége van a Honlap jobb fels6 sarkaban talalhato ,,Gyorskeresés” keresé mezét kitdltve, az altala megvasarolni
kivant termékre név, vagy tipus szerint is rakeresni. Ha a Honlapon eladdsra meghirdetett valamely termék megfelel a Felhasznald
keresésének, akkor a rendszer azt megjeleniti. Szintén a Honlap jobb fels6 sarkaban talalhato ,Részletes keresés” feliratra kattintva
Felhasznald a keres6 sz6 mellett megadhatja, hogy melyik kategériaban és a termék mely tulajdonsagaban kivan keresni. A keresés
eredményeképpen a termékek ugyan Ugy jelennek meg, mint a fenti menipontok esetén. Ugyan Ugy lehetGség van lapozasra és a
termék részletes tulajdonsagainak megtekintésére is.

Felhasznal6é a megrendelni kivant termék részletes jellemzdirdl, arardl, egyéb valaszthatd tulajdonsagardl, a termék nevére vagy a
terméket abrazold képre torténd kattintast kovetben tdjékozddhat.

Felhasznald a termék jellemz@irdl tajékoztatast nyujtd fellleten taldlhatd ,Kosarba tesz” gombra kattintva valaszthatja ki a
megrendelni kivant terméket és helyezheti kosaraba, és ugyanezen a fellileten tudja megadni termék mennyiségét, a mennyiség
pontos beirasaval.

A kosar tartalmat (a kivalasztott termék tipusat, darabszamat, és a megrendelés 6sszegét) Felhasznald a Honlap jobb oldalan, a
"Kosar" menipont alatt megtalalhatd révid 6sszegzé fellilet segitségével ellendrizheti. A ,Kosar” feliratra vagy a ,Megrendelés”
gombra kattintva Felhasznaldt a Kosar feliiletre navigalja a Honlap.

A ,Kosar” fellileten a Felhasznald részletesen megtekintheti és ellenérizheti a kosaba helyezett termékek listajat, azok nettd és bruttd
arat, a megrendelni kivant darabszdmot, valamint az 6sszegz6 tablazat aljan a megrendelése végosszegét.

Ezen a fellleten a Felhasznalé még barmikor modositani tud kosaranak tartalman, hiszen lehet6sége van arra, hogy téroljon
terméket kosarabdl az ,X” gombra kattintva, illetve a termék mennyiségén (darabszaman) is valtoztatni tud a darabszam pontos
beirdsaval a ,Mennyiség” oszlopban, melyet a ,Mddosit” ikonra kattintva (z6ld nyilak kér irdnyban) frissithet.

Felhasznalonak lehet6sége van, a kosar teljes kilritésére az 6sszegz6 feliilet aljan talalhato ,Kosar Uritése” gombra kattintva, illetve a
megrendelésének mddositasara a ,Mddosit” gombra kattintva. A ,Vissza” gombra kattintva Felhaszndlét a Honlap visszanavigélja a
termék jellemzdirdl tajékoztatast nyujtd fellletre, ahol Felhasznald folytathatja a Honlapon térténd bongészést.

Az ,Arajanlat nyomtatdsa” gombra kattintva Felhasznélénak lehet3sége van az 6sszegz6 feliiletet kinyomtatnia, illetve a ,Kosar
elmentése” gombra kattintassal a megrendelését elmentenie.

Az ,Megrendelés” gombra kattintassal Felhasznalé folytathatja a megrendelését a Honlapon.

Amennyiben felhasznalé a Honlapon valé bongészés és a termékek kosarba helyezése el6tt, a Honlapon még nem regisztralt vagy
nem |épett be, Ugy a megjelend fellileten Felhasznald valaszthat, hogy

amennyiben regisztralt felhasznaldja a Honlapnak, Ugy belép az oldalra a ,Visszatér6 vasarld” mezébe belépési adatait megadva,
vagy

az ,Uj vasarld” mezdben talalhatd ,Regisztracié” gombra kattintva regisztral a Honlapon jelen ASZF 3.1. pontjaban
meghatarozottak szerint.

A Honlapon térténé regisztracié elénye, hogy Felhasznalé a Honlapon gyorsabban tudja leadni a megrendelését, azt konnyen nyomon
tudja kovetni, illetve lehet6sége van a Szolgaltatd hirlevelére feliratkozni is. Ha Felhasznald regisztralt kordabban a Honlapon, de
elfelejtette jelszavat, lehetésége van a jelsz6 emlékeztetd segitségét igénybe venni.

»Szallitasi és fizetési modok” fellleten valasztani tud a fizetési mddok és a szallitdsi modok kozott. Ha Felhasznald vélasztott a
rendelkezésre all6 lehetdségek kozlil és mindent rendben taladlt a megrendelésével kapcsolatban, akkor a , Tovabb” gombra kattintva
a Honlap az ,Adatok ellen6rzése” felliletre navigalja. A ,Vissza” gombra kattintva Felhasznalo visszaléphet a kosar 6sszesitését
tartalmazo ellenérzd felllethez.

Az ,Adatok ellendrzése” dsszesitd fellileten Felhasznaldnak lehetésége van ellenérizni a megrendelését, igy kilontsen az altala
megadott adatokat, a megrendelni kivant terméket, annak arat, az altala valasztott fizetési és szallitasi modot.

Felhasznaldnak az ellenérzé fellleten tovabba lehetGsége van megrendeléséhez megjegyzést flizni az erre biztositott fellleten.

Fontos, hogy a vasarlas folytatasahoz, Felhasznaldnak ezen a fellleten talalhatd jel6l6négyzet kipipalasaval el kell fogadnia jelen
ASZF-et.



Az oldal aljan talalhat6 ,Megrendel” gombra kattintast kovet6en pedig, Felhasznald véglegesitheti a megrendelését. Szolgaltato a
megrendelés sikerességérdl az ezt kovet6 fellleten, értesiti a Felhasznaldt, ahol a Felhasznalé megrendelésének szama is
megtaldlhato.

A megrendelésének allapotat a regisztralt Felhaszndlé a megrendelés teljesitéséig figyelemmel kisérheti a Honlap tetején talalhatd
,Profil” feliratra kattintast kévetéen "Megrendelések kovetése" menlpont alatt. Itt megtalalhatja az 6sszes eddigi megrendelését.
Minden megrendelés egy egyedi megrendelés szammal azonosithato.

1. Termékek ara

A Honlapon megjelenitett termékek vételara az altaldnos forgalmi addt és egyéb kdzterheket is tartalmazé mddon van feltlintetve. A
termékek vételara nem tartalmazza a kiszallitas kéltségét. Kiilon csomagolasi koltség nem keril felszamitasra.

A termékek ara magyar forintban (Ft) illetve euroban kertl feltlintetésre, attdl fliggbéen, hogy a Felhasznal6 a képernyd fels6
menijében a pénznemek meniiben milyen pénznemet valasztott.

A szallitasi dij a vasarlas végén adddik hozza a termék(ek) arahoz, attél fliggéen, hogy a Felhasznald milyen szallitdsi mddot valaszt
ki.

1. Adatbeviteli hibak javitasa

Felhasznalonak a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Szolgaltato részére vald elkiildéséig a Honlapon barmikor
lehet6sége van az adatbeviteli hibak javitasara, akar a sajat fiokjaban (felhasznaldi adatok mddositasa), akar a megrendelési
fellleten (pl. termék torlése a kosarbdl az ,x” gombra kattintva). Adatbeviteli hibanak mindstil példaul egy rosszul megadott
mennyiség, rossz termék elhelyezése a kosarban, majd a termék térlése a kosarbdl, rendelési adatok elirdsa stb. (pl. szallitasi cim).

1. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Felhasznal6 altal elkiild6tt ajanlat megérkezését a Szolgaltatd késedelem nélkiil, automatikus visszaigazold e-mail utjan
visszaigazolja a Felhasznald részére, mely visszaigazold e-mail tartalmazza a Felhasznalo altal a vasarlas, illetve regisztracié soran
megadott adatokat (szamlazasi és szallitasi informacidk), a rendelés azonositdjat, a rendelés datumat a megrendelt termékhez
tartozo elemek felsorolasat, mennyiségét, a termék arat, szallitasi koltséget és a fizetend6é végosszeget. E visszaigazold e-mail
Szolgaltatd részérdl a Felhasznalo altal tett ajanlat elfogadasanak mindstl, mellyel érvényes szerzédés jon létre Szolgaltatd és
Felhasznald kozott.

Felhasznalé mentesil az ajanlati kotottség alol, ha késedelem nélkll (48 6ran belll) nem kapja meg Szolgaltatotdl az elkildott
rendelésére vonatkozd visszaigazol6 e-mailt.

Ha Felhasznald rendelését mar elkiildte a Szolgaltatd részére és hibat vesz észre a visszaigazold e-mailben szerepl6 adatok
tekintetében, azt 1 napon beliil jeleznie kell a Szolgaltatd felé, a nem kivant rendelések teljesitésének elkeriilése érdekében.

A megrendelés elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsiil, amelyre a polgari torvénykodnyvrél sz6lo 2013. évi V. torvény, az
elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informacids térsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szdlo
2001. évi CVIIIL. térvényben foglaltak iranyaddak. A szerzédés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl
sz0l6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztdk jogairdl sz6l6 Eurdpai Parlament és a
Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

1. Fizetés

Készpénzben, az aru lzlethelyiségben torténd atvételekor. Az aru atvételekor torténd fizetés valasztasa esetén a Felhasznald a
Szolgaltatd Gzlethelyiségében fizeti meg a termék vételarat készpénzben a Szolgaltatd vagy megbizottja részére. Készpénzes
fizetésre csak magyar forintban (HUF) van lehet6ség. A termék atvételére a Felhasznalo a fizetést kovetéen jogosult.

Fizetés utanvétellel: Amennyiben a Honlapon megrendelt termék a Magyar Posta igénybevételével kerul kiszallitasra, lehetéség van
arra, hogy a Felhasznalé a megrendelés végosszegét a postai alkalmazottnak teljesitse készpénzben.

ElGre utalds bankszéamlara: Felhasznald a megrendelt termékek arat azok kiszallitasat, illetve atvételét megelézben fizeti meg a
Szolgaltaté OTP Bank NyRt.- nél vezetett 11732033-20024853-00000000 szamu bankszamlara banki atutalas utjan. Elére utalds
esetén a megjegyzés rovatban a megrendelés szamot minden esetben sziikséges feltlinteti. El6re utalas esetén a Felhasznald a
megrendelt termékek atvételére csak az atutalas jovairasat kévetden jogosult.

1. Szamla

Szolgaltaté a megrendelt termékek kiszallitasakor vagy azt megeléz6en Felhasznald részére, a kifizetés igazolasara, a termékkel
egyutt kinyomtatott szamlat ad.

1. Széllitas

A szallitast a Szolgaltatd a Felhasznald altal megadott szallitdsi cimre a Magyar Posta igénybevételével csomagként teljesiti a csomag
kiszallitasat. A Honlapon leadott rendelések kiszallitasa a hétf6tél-péntekig, 08:00-16:00 déra kdzott térténik. Amennyiben Felhasznald
ebben idészakban nem tartézkodik a megadott cimen, szallitasi cimként célszer( olyan szallitasi cimet megadni, ahol a szallitasi
id6szakban a Felhasznald biztosan at tudja venni a megrendelt terméket.

Ha a Felhasznalé a nem tartézkodik az altala a rendelés soran megadott szallitédsi cimen és a csomag atvétele meghiusul, a szallité
kovetkezd napon még egyszer, megkisérli az atadast.

A terméknek a szallitétol vald atvételével illetve az atvételt igazold dokumentum aldirdsaval a termék mennyiségi és minGségi
atvétele megtérténik, ami azt jelenti, hogy az atvételt kovetbéen a szallitd tdvozasa utan a Szolgaltatonak utdlag mennyiségi és
mindségi reklamaciét nem all médjaban elfogadni. Az atvételi dokumentum alairdsaval tehat elismeri, hogy az atvett csomag mind
kilséleg, mind pedig tartalmat illetéen megfelel a megrendelésében foglaltaknak (nem hidnyos a csomag tartalma, nem sérilt a
csomagolas vagy a termék).

Ha a Felhasznald sérlilést tapasztal a terméken vagy a csomagolason, az atvétel soran, a sériilésekrol a kiszallitast végzd személy



jelenlétében jegyzdkonyv felvételét kell kérni és a Vasarlé nem koteles a terméket atvenni. Amennyiben az atvételkor lathatdan
sériilt a csomagolas vagy a termék, és a sériilés az aru atvételét megel6zéen keletkezett, a termék visszavételét Szolgaltatd
dijmentesen biztositja. Az atvételt kovetben észlelt sériilésért Szolgaltatod felelésséget nem vallal!

Kizardlag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben a csomag atvételekor ki tudja fizetni annak dijat a
kézbesitének. At nem vett, visszaklldétt csomag esetén a visszaszallités dijat a Szolgaltatd a Felhasznaldra terheli, Ujra kiildését
kizardlag a csomag ellenértékének el6re térténé utaldsa esetén all modjaban ismételten elinditani.

1.9.Szallitasi koltségek

A megrendelés kiszallitdsanak koltségeirdl a kovetkezd linkre https://szatmarivetomag.hu/shop_contact.php?tab=shipping kattintva
tajékozddhat a
Felhasznald, amely a jelen ASZF részét képezi.

1.10. Szallitasi hataridd

A megrendelés kiszallitdsanak hatarideje készleten Iév6 termék esetén 1-3 munkanap.

E-mailben értesitjik, ha a rendelt termék barmelyike nincs raktaron, illetve hogy mikor varhaté a beérkezése.

El6re utaldssal torténd fizetés esetén a megrendelt csomagot csak az aru ellenértékének bankszamlankra tértén6 beérkezése
utdn all médunkban atadni a futérszolgdlatnak!

Nagyon fontos, hogy a Szolgaltatd - eltér6 megallapodasanak hidnyaban - a szerz6dés megkotését kdvetden késedelem nélkil, de
legkés6bb harminc napon belll kételes a fogyasztd rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket.

A Szolgaltatd késedelme esetén a fogyasztonak mindsulé Felhasznald jogosult pothataridét tlizni. Ha a Szolgaltatd a pothataridén
bellil nem teljesit, a fogyasztd jogosult a szerz6déstdl elalini.

Afogyaszto pdthatarids tlizése nélkil akkor jogosult a szerzédéstdl elalini akkor, ha

a) a Szolgaltatd a szerzddés teljesitését megtagadta; vagy

b) a szerz6dést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési
id6ben - és nem maskor - kellett volna teljesiteni

1. Személyes atvétel

Felhasznald a megrendelt termékeket személyesen is atveheti. A termék atvételének legkorabbi idépontjardl Szolgaltatd telefonon
vagy e-mailben értesiti a Felhasznalot. A személyes atvételre munkanapokon 08:00-17:00 éra és szombati napokon 08:00-17:00 éra
kozott kertlhet sor azt kévetden, hogy Szolgaltatd értesitette Felhasznalot arrdl, hogy megrendelése atvehetd.

6. Elallasi jog

1. Elallasi jog

1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kiviil eljard természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban ,Fogyaszt6”).

Fogyasztd jogosult a termék adasvételére iranyul6 szerz6dés esetén

a) terméknek,

b)tobb termék szolgaltatasakor az utoljéra szolgaltatott terméknek,

c) tébb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

d) ha a terméket meghatarozott idészakon bellil rendszeresen kell szolgaltatni, az els6 szolgaltatasnak, a Fogyasztd vagy az altala
megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon belil a szerz6déstol
indokolas nélkil elallni.

Fogyasztdt a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti id6szakban is gyakorolja eldllasi jogat.

Ha a Fogyaszto eldllasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelml nyilatkozatat kételes eljuttatni (példaul postan,
telefaxon vagy elektronikus Gton kuldott levél atjan) a jelen ASZF 1. pontjaban feltliintetett elérhetéségek igénybevételével a
Szolgaltato részére.

A Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat az 4. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfelel6en gyakorolta.
Mindkét esetben a Szolgaltaté emailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyasztd elallasi nyilatkozatanak megérkezését.

frasban torténd eldllas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyasztd az erre iranyuld nyilatkozatat 14 naptari
napon belll (akar a 14. naptari napon) elkildi a Szolgaltatonak.

Postai Uton t6érténé jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztul torténd értesités esetén az e-mail
illetve a fax kildésének idejét veszi figyelembe Szolgaltaté a hatarid6é szamitds szempontjabdl. A Fogyaszto levelét ajanlott
kiuldeményként adja postara, hogy hitelt érdemlGen bizonyithatd legyen a feladas datuma.

Fogyaszté elallds esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 1. pontban feltlintetett cimére indokolatlan késedelem nélkdl,
de legkésdbb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon beliil visszakildeni. A hatarid6 betartottnak mindsuil, ha
Fogyasztdé a 14 napos hataridd letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék Szolgaltatd cimére torténd visszaklldésének koltsége Fogyasztdt terheli. Szolgaltatonak az utanvéttel visszakilildott
csomagot nem all moédjaban atvenni. A termék visszaklldésének koltségének kiviil az eldllas kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas
koéltség nem terheli.

Ha Fogyasztd eldll a szerz6dést6l, haladéktalanul, de legkésGbb a Fogyaszto eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14
napon bellil Szolgaltatd visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért



fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy Fogyasztd a Szolgaltatd altal felkinalt,
legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozasi mddot valasztott. Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy Fogyasztd nem igazolta hitelt érdemlGen, hogy azt visszakildte: a kett6 kozil
Szolgaltatd a kordbbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti Ugylet soradn alkalmazott fizetési méddal egyez6 fizetési mddot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha
Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag
Fogyasztét semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

Fogyaszté kizarolag akkor vonhato felelGsségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikodésének megallapitadsdhoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be.

Fogyasztét nem illeti meg az eldllasi jogolyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitott el6 a Szolgaltatd eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelm(lien a Felhasznalé személyére
szabtak;

7. Szavatossag
1. szavatossag

1. Kellékszavatossag

Felhasznald ma Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgdltatéval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet. Fogyasztoi
szerz8dés esetén Felhasznalé az atvétel idépontjatdl szamitott 2 éves elévilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit,
azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa idépontjaban mar léteztek. Két éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi
jogait Felhasznalo6 érvényesiteni mar nem tudja.

Nem fogyasztdval kotott szerz6dés esetén a jogosult az atvétel idépontjatol szamitott 1 éves eléviilési hataridé alatt érvényesitheti
szavatossagi igényeit.

Felhasznaldé m- valasztasa szerint - kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil a Felhasznalo altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltaté szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkéltséggel jarna. Ha a kijavitast
vagy a kicserélést Felhasznalé nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat
a Szolgaltatd koltségére Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végso esetben — a szerzddéstdl is elallhat.
Jelentéktelen hiba miatt eldlldsnak nincs helye.

Felhasznald a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban kételes viselni, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.

Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba felfedezésétél szamitott kettd
hénapon belll k6zoIni a Szolgaltatoval.

Felhasznald kozvetlenll a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A szerz6dés teljesitésétdl szamitott hat hdnapon bellll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba k6zlésén tul nincs egyéb
feltétele, ha Felhasznalo igazolja, hogy a terméket a Szolgaltatdtdl vasarolta (szamla vagy a szamla masolatanak bemutatasaval).
Ilyen esetben a Szolgaltatd csak akkor mentesiil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék
hibdja a Felhasznalo részére torténd atadast kovetéen keletkezett. Amennyiben a Szolgaltatd bizonyitani tudja, hogy a hiba oka a
Felhasznaldnak felrohatd okbdl keletkezett, nem koteles Felhaszndl altal tAmasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitéstol
szamitott hat honap eltelte utan azonban mar Felhasznal6 koételes bizonyitani, hogy a Felhasznalo altal felismert hiba mar a teljesités
id6pontjaban is megvolt.

Ha Felhasznald a szavatossagi igényét a terméktdl - a megjel6lt hiba szempontjabdl - elkllonithet6 része tekintetében érvényesiti, a
szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mindsil érvényesitettnek.

1. Termékszavatossag

A termék (ingd dolog) hibaja esetén a fogyaszténak mindsiilé vasarld - valasztasa szerint — az 5.1. pontban meghatarozott jogot
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Felhasznalot azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét Felhasznal6 a gyartdval szemben érvényesitheti.

Termékszavatossagi igényként Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznalonak kell bizonyitania.

Egy termék akkor minésil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kévetelményeknek vagy, ha
nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét Felhasznald a termék gyartd altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven belil érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti. A Felhasznalé a hiba felfedezése utan késedelem nélkil kételes a hibat a gyartdval
kozolIni. A hiba felfedezésétdl szamitott két hdnapon bellil k6zolt hibat késedelem nélkil kdzoltnek kell tekinteni. A kézlés
késedelmébdl eredd karért a fogyasztd felelds.

Felhasznalo termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval (Szolgaltatd) szemben gyakorolhatja.

A gyarto, forgalmazé (Szolgaltatd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
- a terméket nem Uzleti tevékenysége koérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhet6 vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kételezé hatdsagi elbirds alkalmazasabol ered.

A gyartonak, forgalmazoénak (Szolgaltatd) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

1. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése

Szavatossagi igényeit Felhasznal6 érvényesitheti:

Név:Szatmari Kft.
Cim:6500 Baja D6zsa Gyo6rgy u. 66



E-mail: szatmarivetomag@gmail.com

1. Bevezetés
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
1.

Udvézéljiuk az Szatmari Kft. (tovébbiakban: Szolgéltatd) altal izemeltetett weboldalon. Jelen Altaldnos SzerzGdési Feltételek
(tovabbiakban ASZF) tartalmazza a www.szatmarivetomag.hu weboldalon (a tovabbiakban: Honlap) elérhetd szolgaltatas
igénybevételének igénybevevs (tovabbiakban: Felhasznald) altali hasznalatanak feltételeit.

Felhasznal6 személyes adatainak kezelésérdl az Adatkezelési Tajékoztatd rendelkezik, mely elérhetd kézvetlenil a féoldalrél vagy a
kovetkezd linken [link beillesztése] keresztiil.

A Honlap hasznalatdhoz sziikséges azon technikai tajékoztatést, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon elérhetd
tadjékoztatasok nyujtjak.

A szerz6dés nyelve magyar.

A szerz6dés nem minGsil irdsbeli szerz6désnek, azokat Szolgaltaté nem iktatja, igy az utdlag nem hozzaférhet6 és nem
megtekinthetd.

Szolgaltaté semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ald magat.

Felhasznald a Honlap hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja az alabbiakat:
2. A Szolgaltato

Név: Szatmari Kft.

Székhely: 6500 Baja Dozsa Gyorgy ut 66.

Levelezési cim: 6500 Baja Ddzsa Gyorgy ut 66.

Uzlethelyiség cime: 6500 Baja Dézsa Gyorgy Ut 66.

Képvisel6 neve: Szatmari Istvan

Cégjegyzékszam: 03-09-106974

Bejegyz0 Birésag neve: Kecskeméti Torvényyszék Cégbirdsaga
Addszam:11578880-2-03

Kozbsségi adészam:HU11578880-2-03

Szamlavezetd pénzintézet: OTP Bank

Szamlaszam: 11732033-20024853-00000000

IBAN széamlaszam: HU1311732033-20024853-00000000

E-mail cim: szatmarivetomag@gmail.com
Telefonszam: +36 20 9567869

3. A honlapon folytatott tevékenység
Annak leirdsa, hogy a honlapon milyen termékek vagy szolgaltatas értékesitését végzi a Szolgaltato.

4. Felhasznalasi feltételek
1. Felhasznalasi feltételek

1. Felelésség

Felhasznalé a Honlapot kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy Szolgaltatd
nem vallal felel6sséget a hasznalat soran felmerilé vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan
okozott, tovabba az emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarositd szerz6désszegésért
valo felel6sségen tdlmenden.

Szolgaltato kizar minden felel6sséget a Honlap hasznaldi altal tanusitott magatartasért. Felhasznalo
koteles gondoskodni arrél, hogy a Honlap hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy a
jogszabalyokat se kozvetlentil, se kozvetett mddon ne sértse. Felhasznald teljes mértékben és
kizardélagosan felel0s sajat magatartasaért, Szolgaltato ilyen esetben teljes mértékben
egyuttmikddik az eljard hatésagokkal a jogsértések felderitése végett.

A Felhasznaldk altal a Honlap hasznalata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat a Szolgaltato
jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de
nem koteles jogellenes tevékenység folytatdsara utald jeleket keresni.

A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek mas
szolgaltatok oldalaira vezetnek. E szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért
Szolgaltaté nem vallal felelésséget.

Az Internet globalis jellege miatt Felhaszndld elfogadja, hogy a Honlap hasznélata soréan a
vonatkozd nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe kételes eljarni. Amennyiben a Honlap
hasznalataval 6sszefliggé barmely tevékenység a Felhasznald allamanak joga szerint nem
megengedett, a hasznalatért kizardlag Felhasznaldt terheli a felelésség.

Amennyiben a Felhasznal6 a Honlapon kifogdsolhaté tartalmat észlel, kételes azt haladéktalanul
jelezni a Szolgaltatonak. Ha a Szolgaltatd johiszem( eljarasa soran a jelzést megalapozottnak
taldlja, jogosult az informacié haladéktalan térlésére vagy annak modositasara.

Szolgaltatd és Felhasznald kozétt a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek alapjan létrejott



1. Szerzdi jogok

A Honlap egésze, annak grafikus elemei, szévege és technikai megoldésai, és a Szolgaltatds elemei
szerz6i jogi védelem vagy mas szellemi alkotashoz f(iz6d6 jog (igy kiilonésen védjegyoltalom) alatt
allnak. Szolgaltatd a szerzGi jogi jogosultja vagy a feljogositott felhasznaléja a Honlapon, valamint a
Honlapon keresztil elérhet6 szolgaltatasok nyljtasa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak:
barmely szerz6i miinek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kézt valamennyi grafikat
és egyéb anyagokat, a Honlap feliiletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és
egyéb megoldasokat, 6tletet, megvaldsitast).

A Honlap tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozdéra mentése vagy
kinyomtatasa magancéll felhasznalas céljabdl vagy a Szolgaltato elGzetes irdsbeli hozzajarulasa
esetén engedélyezett. A magancéll felhasznalason tuli felhasznalas - példaul adatbazisban térténé
tarolds, tovabbadas, kdzzé- vagy letolthet6vé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal - kizardlag a
Szolgaltatd eldzetes irdsbeli engedélyével lehetséges.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatérozott jogokon tlimenden a regisztracié, a Honlap
hasznalata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot Felhasznalénak a Honlapon
szereplé barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely hasznalatara, hasznositasara. A
Honlap rendeltetésszer(i hasznalataval jaré megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes
tébbsz6rozésen és a magancéll masolatkészitésen til e szellemi alkotasok a Szolgaltaté el6zetes
irasbeli engedélye nélkil semmilyen egyéb formaban nem hasznalhatdk fel vagy hasznosithatdk.

A Szolgaltatd fenntartja minden jogat szolgaltatédsanak minden elemére, kiilénos tekintettel a
www.ontozeswebshop.hu domainnevére, az ehhez tartozé aldomainekre, a Szolgaltatd altal foglalt
minden mas domainnévre, annak aloldalakra, valamint az internetes reklamfelileteire. Tilos minden
olyan tevékenység, amely a Szolgaltatd adatbazisanak kilistazasara, rendszerezésére,
archivalasara, feltérésére (hack), forraskodjainak visszafejtésére iranyul, kivéve, ha erre a
Szolgaltato kiilon engedélyt ad.

Kulon megallapodas, vagy az erre a célra szolgald szolgaltatas igénybevétele nélkul tilos a
Szolgaltato altal rendelkezésre bocsatott felllet, illetve keresémotorok megkertlésével a

Szolgaltatd adatbazisat modositani, lemasolni, abban Uj adatokat elhelyezni, vagy meglévé adatokat
feldlirni.

A Szolgaltatas igénybevételével Felhasznald elfogadja, hogy a Szolgdltatd a Szolgaltatas
igénybevétele soran a Felhasznald altal felt6ltott adatokat a vonatkozd Adatvédelmi Tajékoztatd
keretei k6zott barmikor és barhol, korlatozas és kilon dij fizetése nélkil felhasznalhatja.

5. A honlapon t6rténé vasarlas
1. a honlapon torténé vasarlas

1. Regisztracio

A Honlap tartalmanak jelentds része elérheté minden Felhasznalé szamara, regisztracid nélkdl.
Egyes szolgaltatasok, igy a vasarlas azonban regisztraciohoz (majd belépéshez) kotottek, igy a
Honlapon torténd vasarlas feltétele az érvényes regisztracio.

Felhasznalo regisztralni a Honlap jobb fels6 sarkaban megtalalhato ,Regisztracié” feliratra kattintast kévetden a regisztracios felilet
értelemszer( kitoltésével tud. A regisztracios fellileten a kdvetkezé adatokat szlikséges megadnia a Szolgaltato részére:

A ,Regisztraciés adatok” menlpont alatt
- Email cim
- Jelszo

A ,Kapcsolattartd adatai” menlpont alatt
- Kapcsolattartd neve
- Telefonszama

A ,Szamlazasi adatok” menipont alatt

- Név

- szamlazasi cim: varos, iranyitdszam, utca név, hazszam, orszag
- Cég megrendeld esetén addszam

A Honlapon alapértelmezett bedllitasként a szamlazasi és szallitasi cim azonossaga van bejel6lve a jel6l6 négyzetben. Amennyiben a
szamlazasi és a szallitasi cim nem egyezik meg, gy Felhasznaldnak a jel6ld négyzetre vald kattintassal (a jel6lénégyzetbdl a pipa
eltavolitdsaval) lehet6sége van a szallitasi cimet megadnia.

Felhasznaldnak ezen a fellleten van lehet6sége tovabba feliratkoznia, Szolgdltaté hirlevelére a jel6l6négyzet kipipalasaval.

A regisztracio sikerérdl a Szolgaltatdé e-mailben tajékoztatja a Felhasznaldt, melyben Felhasznald egy 6sszegz6 felllet segitségével
attekintheti az altala a regisztracié soran megadott adatokat.

megérkezését kdvetden Szolgdltatd koteles haladéktalanul gondoskodni a regisztracid torlésérdl. Felhasznald felhaszndldi adatai a
torlést kévetden azonnal eltdvolitasra kerlilnek a rendszerbdl; ez azonban nem érinti a mar leadott rendelésekhez kapcsolddd adatok
és dokumentumok megG6rzését, nem eredményezi ezen adatok torlését. Az eltavolitas utan az adatok visszaallitasara tobbé nincs
mad.



A felhasznaldi hozzaférési adatok (igy kiiléndsen a jelszd) titokban tartasaért kizardlag a Felhasznald a felelés. Amennyiben
Felhasznalé tudomast szerez arrdl, hogy a regisztracié soran megadott jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott,
koteles haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhetd, hogy a harmadik személy a jelszd hasznalataval barmilyen
modon visszaél, koteles egyidejlileg értesiteni a Szolgaltatot.

Felhasznalo véllalja, hogy a regisztracié soran megadott személyes adatokat szlikség szerint frissiti annak érdekében, hogy azok
idészerlek, teljesek és a valésdgnak megfeleléek legyenek.

1. Megrendelés

A Honlapon térténé regisztraciét, majd bejelentkezést kdvetéen a Felhasznalé megrendelést adhat le a Honlapon eladésra
meghirdetett termékekre. Felhasznald a Honlapon megrendelhetd, kategoriakba rendezett termékek kozott a Honlap bal felsd oldalan
taldlhaté "Termékek" gombra kattintast kévetden, illetve szintén a Honlap bal oldalan taldlhaté ,Kategdriak” mentpont alatt
megtalalhaté alkategoridak k6zott bongészhet, és valaszthatja ki a megrendelni kivant terméket.

Ugyanezen menipont alatt Felhasznald az "Akcids termékek" feliratra kattintva az Honlapon eladasra kinalt 6sszes akcids termék
megtalalhatja. Minden terméknél kilon-kilon szerepel az akcid kezdeti és lejarati datuma, vagy a kezdeti datum és a "készlet
erejéig" megjeldlés.

Felhasznalonak lehet6sége van a Honlap jobb fels6 sarkaban talalhato ,Gyorskeresés” keresé mez6t kitéltve, az altala megvasarolni
kivant termékre név, vagy tipus szerint is rakeresni. Ha a Honlapon eladdsra meghirdetett valamely termék megfelel a Felhasznald
keresésének, akkor a rendszer azt megjeleniti. Szintén a Honlap jobb fels6é sarkédban taldlhat6 ,Részletes keresés” feliratra kattintva
Felhasznald a keres6 sz6 mellett megadhatja, hogy melyik kategoriaban és a termék mely tulajdonsagaban kivan keresni. A keresés
eredményeképpen a termékek ugyan Ugy jelennek meg, mint a fenti menipontok esetén. Ugyan Ugy lehetGség van lapozasra és a
termék részletes tulajdonsagainak megtekintésére is.

Felhasznaloé a megrendelni kivant termék részletes jellemzdirdl, arardl, egyéb valaszthato tulajdonsagardl, a termék nevére vagy a
terméket abrazold képre torténd kattintast kovetben tdjékozddhat.

Felhasznald a termék jellemzGir6l tajékoztatast nyljtd fellileten talalhatod ,Kosarba tesz” gombra kattintva valaszthatja ki a
megrendelni kivant terméket és helyezheti kosaraba, és ugyanezen a fellileten tudja megadni termék mennyiségét, a mennyiség
pontos beirasaval.

A kosar tartalmat (a kivalasztott termék tipusat, darabszamat, és a megrendelés 6sszegét) Felhasznalé a Honlap jobb oldalan, a
"Kosar" menipont alatt megtalalhatd révid 6sszegzé fellilet segitségével ellendrizheti. A ,Kosar” feliratra vagy a ,Megrendelés”
gombra kattintva Felhasznaldt a Kosar feliiletre navigalja a Honlap.

A ,Kosar” fellileten a Felhasznald részletesen megtekintheti és ellenérizheti a kosaba helyezett termékek listajat, azok nettd és brutto
arat, a megrendelni kivant darabszdmot, valamint az 6sszegz6 tablazat aljan a megrendelése végosszegét.

Ezen a fellleten a Felhasznalé még barmikor médositani tud kosaranak tartalman, hiszen lehetdsége van arra, hogy toréljon
terméket kosarabdl az ,X” gombra kattintva, illetve a termék mennyiségén (darabszaman) is valtoztatni tud a darabszam pontos
beirdsaval a ,Mennyiség” oszlopban, melyet a ,Mddosit” ikonra kattintva (z6ld nyilak kér irdnyban) frissithet.

Felhasznalonak lehet6sége van, a kosar teljes kilritésére az 6sszegz6 feliilet aljan taldlhato ,Kosar Uritése” gombra kattintva, illetve a
megrendelésének moddositasara a ,Mddosit” gombra kattintva. A ,Vissza” gombra kattintva Felhasznaldt a Honlap visszanavigalja a
termék jellemzdirdl tajékoztatast nydjté fellletre, ahol Felhasznald folytathatja a Honlapon t6rténd bongészést.

Az ,Arajanlat nyomtatdsa” gombra kattintva Felhasznélénak lehet3sége van az 6sszegz6 feliiletet kinyomtatnia, illetve a ,Kosar
elmentése” gombra kattintdssal a megrendelését elmentenie.

Az ,Megrendelés” gombra kattintassal Felhasznalo folytathatja a megrendelését a Honlapon.

Amennyiben felhasznalé a Honlapon valé bongészés és a termékek kosarba helyezése el6tt, a Honlapon még nem regisztralt vagy
nem |épett be, Ugy a megjelend fellileten Felhasznald valaszthat, hogy

amennyiben regisztralt felhasznaldja a Honlapnak, Ugy belép az oldalra a ,Visszatér6 vasarld” mezébe belépési adatait megadva,
vagy

az ,Uj vasarld” mezdében talalhaté ,Regisztracié” gombra kattintva regisztral a Honlapon jelen ASZF 3.1. pontjaban
meghatarozottak szerint.

A Honlapon torténé regisztracié elénye, hogy Felhaszndlé a Honlapon gyorsabban tudja leadni a megrendelését, azt konnyen nyomon
tudja kovetni, illetve lehet6sége van a Szolgéltatd hirlevelére feliratkozni is. Ha Felhaszndld regisztralt kordabban a Honlapon, de
elfelejtette jelszavat, lehetdsége van a jelsz6 emlékeztetd segitségét igénybe venni.

»Szallitasi és fizetési modok” fellileten valasztani tud a fizetési mddok és a szallitdsi modok kozott. Ha Felhasznald vélasztott a
rendelkezésre all6 lehetdségek kozlil és mindent rendben taladlt a megrendelésével kapcsolatban, akkor a ,Tovabb” gombra kattintva
a Honlap az ,Adatok ellendrzése” fellletre navigalja. A ,Vissza” gombra kattintva Felhaszndl6 visszaléphet a kosar 6sszesitését
tartalmazé ellenérzd felllethez.

Az ,Adatok ellendrzése” 6sszesitd fellileten Felhasznaldnak lehetésége van ellenérizni a megrendelését, igy kulontsen az altala
megadott adatokat, a megrendelni kivant terméket, annak arat, az altala valasztott fizetési és szallitasi modot.

Felhasznalonak az ellendrzé fellileten tovabba lehetésége van megrendeléséhez megjegyzést flizni az erre biztositott feltileten.

Fontos, hogy a vasarlas folytatasahoz, Felhasznaldnak ezen a fellleten talalhatd jelol6négyzet kipipalasaval el kell fogadnia jelen
ASZF-et.

Az oldal aljan talalhaté ,Megrendel” gombra kattintast kovet6en pedig, Felhasznald véglegesitheti a megrendelését. Szolgaltatd a
megrendelés sikerességérdl az ezt kdvet6 felileten, értesiti a Felhasznaldt, ahol a Felhasznalé megrendelésének szama is
megtalalhatd.



A megrendelésének allapotat a regisztralt Felhasznalé a megrendelés teljesitéséig figyelemmel kisérheti a Honlap tetején talalhato
,Profil” feliratra kattintast kévetéen "Megrendelések kovetése" menlpont alatt. Itt megtalalhatja az 6sszes eddigi megrendelését.
Minden megrendelés egy egyedi megrendelés szammal azonosithato.

1. Termékek ara

A Honlapon megjelenitett termékek vételara az altaldnos forgalmi addt és egyéb kdzterheket is tartalmazé modon van feltlintetve. A
termékek vételara nem tartalmazza a kiszallitas koltségét. Kiilon csomagolasi koltség nem keril felszamitasra.

A termékek ara magyar forintban (Ft) illetve euroban kertil feltlintetésre, attdl fliggbéen, hogy a Felhasznal6 a képernyd felsé
menijében a pénznemek meniiben milyen pénznemet valasztott.

A szallitasi dij a vasarlas végén adddik hozza a termék(ek) arahoz, attél fliggéen, hogy a Felhasznald milyen szallitdsi mddot valaszt
ki.

1. Adatbeviteli hibak javitasa

Felhasznalonak a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Szolgaltato részére vald elkiildéséig a Honlapon barmikor
lehet6sége van az adatbeviteli hibak javitasara, akar a sajat fiokjaban (felhasznaléi adatok mddositasa), akar a megrendelési
fellleten (pl. termék torlése a kosarbdl az ,x” gombra kattintva). Adatbeviteli hibanak mindstil példaul egy rosszul megadott
mennyiség, rossz termék elhelyezése a kosarban, majd a termék térlése a kosarbdl, rendelési adatok elirdsa stb. (pl. szallitasi cim).

1. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Felhasznal6 altal elkiild6tt ajanlat megérkezését a Szolgaltato késedelem nélkil, automatikus visszaigazold e-mail utjan
visszaigazolja a Felhasznald részére, mely visszaigazold e-mail tartalmazza a Felhasznalo altal a vasarlas, illetve regisztracié soran
megadott adatokat (szamlazasi és szallitasi informacidk), a rendelés azonositdjat, a rendelés datumat a megrendelt termékhez
tartozé elemek felsorolasat, mennyiségét, a termék arat, szallitasi koltséget és a fizetend6 végbsszeget. E visszaigazold e-mail
Szolgaltatd részérdl a Felhasznalo altal tett ajanlat elfogadasanak minGsil, mellyel érvényes szerzddés jon létre Szolgaltatd és
Felhasznald kozott.

Felhasznalé mentesiil az ajanlati kotottség alol, ha késedelem nélkll (48 6ran belil) nem kapja meg Szolgaltatotdl az elkildott
rendelésére vonatkozd visszaigazold e-mailt.

Ha Felhasznald rendelését mar elkiildte a Szolgaltatd részére és hibat vesz észre a visszaigazold e-mailben szerepl6 adatok
tekintetében, azt 1 napon beliil jeleznie kell a Szolgaltato felé, a nem kivant rendelések teljesitésének elkeriilése érdekében.

A megrendelés elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsiil, amelyre a polgari torvénykodnyvrél sz6lo 2013. évi V. torvény, az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szdld
2001. évi CVIII. térvényben foglaltak irdnyadodak. A szerzédés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl
sz016 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztdk jogairdl sz6l6 Eurdpai Parlament és a
Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

1. Fizetés

Készpénzben, az aru Uzlethelyiségben torténé atvételekor. Az aru atvételekor térténd fizetés valasztasa esetén a Felhasznald a
Szolgaltatod Gzlethelyiségében fizeti meg a termék vételarat készpénzben a Szolgaltatd vagy megbizottja részére. Készpénzes
fizetésre csak magyar forintban (HUF) van lehet6ség. A termék atvételére a Felhasznalo a fizetést kovetéen jogosult.

Fizetés utanvétellel: Amennyiben a Honlapon megrendelt termék a Magyar Posta igénybevételével keril kiszallitasra, lehetéség van
arra, hogy a Felhasznald a megrendelés végosszegét a postai alkalmazottnak teljesitse készpénzben.

El6re utalds bankszamlara: Felhasznald a megrendelt termékek arat azok kiszallitasat, illetve atvételét megel6zden fizeti meg a
Szolgaltaté OTP Bank NyRt.- nél vezetett 11732033-20024853-00000000 szamu bankszamlara banki atutalas utjan. Elére utalas
esetén a megjegyzés rovatban a megrendelés szamot minden esetben szlikséges feltlinteti. El6re utalas esetén a Felhasznald a
megrendelt termékek atvételére csak az atutalas jovairasat kévetden jogosult.

1. Szamla

Szolgaltaté a megrendelt termékek kiszallitasakor vagy azt megelz6en Felhasznald részére, a kifizetés igazolasara, a termékkel
egyutt kinyomtatott szamlat ad.

1. Szallitas

A szallitast a Szolgaltatd a Felhasznald altal megadott szallitasi cimre a Magyar Posta igénybevételével csomagként teljesiti a csomag
kiszallitasat. A Honlapon leadott rendelések kiszallitdsa a hétf6tdl-péntekig, 08:00-16:00 éra kdzott térténik. Amennyiben Felhasznald
ebben idészakban nem tartézkodik a megadott cimen, szallitasi cimként célszerl olyan szallitasi cimet megadni, ahol a szallitasi
id6szakban a Felhasznald biztosan at tudja venni a megrendelt terméket.

Ha a Felhaszndl6 a nem tart6zkodik az altala a rendelés soran megadott szallitdsi cimen és a csomag atvétele meghilsul, a szallitd
kovetkezd napon még egyszer, megkisérli az atadast.

A terméknek a szallitétol vald atvételével illetve az atvételt igazold dokumentum aldirdsaval a termék mennyiségi és minGségi
atvétele megtérténik, ami azt jelenti, hogy az atvételt kovetben a szallitd tdvozasa utan a Szolgaltatonak utélag mennyiségi és
mindségi reklamaciét nem all moédjaban elfogadni. Az atvételi dokumentum alairdsaval tehat elismeri, hogy az atvett csomag mind
kilséleg, mind pedig tartalmat illetéen megfelel a megrendelésében foglaltaknak (nem hianyos a csomag tartalma, nem sérilt a
csomagolas vagy a termék).

Ha a Felhasznald sérlilést tapasztal a terméken vagy a csomagolason, az atvétel soran, a sérlilésekrol a kiszallitast végzd személy
jelenlétében jegyzokonyv felvételét kell kérni és a Vasarld nem koteles a terméket atvenni. Amennyiben az atvételkor lathatdan
sérilt a csomagolds vagy a termék, és a sériilés az aru atvételét megel6z6en keletkezett, a termék visszavételét Szolgaltatd
dijmentesen biztositja. Az atvételt kdvetben észlelt sériilésért Szolgaltatd felelésséget nem vallal!

Kizardlag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben a csomag atvételekor ki tudja fizetni annak dijat a



kézbesitének. At nem vett, visszakiildétt csomag esetén a visszaszallitas dijat a Szolgaltatd a Felhasznaléra terheli, Gjra kiildését
kizardlag a csomag ellenértékének el6re térténé utaldsa esetén all modjaban ismételten elinditani.

1.9.Szallitasi koltségek

A megrendelés kiszallitdsanak koltségeirdl a kovetkezd linkre https://szatmarivetomag.hu/shop_contact.php?tab=shipping kattintva
tajékozddhat a
Felhasznald, amely a jelen ASZF részét képezi.

1.10. Szallitasi hataridd

A megrendelés kiszallitdsanak hatarideje készleten Iév6 termék esetén 1-3 munkanap.

E-mailben értesitjik, ha a rendelt termék barmelyike nincs raktaron, illetve hogy mikor varhaté a beérkezése.

El6re utaldssal torténd fizetés esetén a megrendelt csomagot csak az aru ellenértékének bankszamlankra térténé beérkezése
utdn all médunkban atadni a futarszolgdlatnak!

Nagyon fontos, hogy a Szolgaltatd - eltér6 megallapodasanak hianyaban - a szerz6dés megkotését kévetden késedelem nélkil, de
legkés6bb harminc napon belll kételes a fogyasztd rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket.

A Szolgaltatd késedelme esetén a fogyasztonak mindsllé Felhasznald jogosult pothataridét tlizni. Ha a Szolgaltatd a pothataridén
bellil nem teljesit, a fogyasztd jogosult a szerz6déstdl eldlini.

Afogyaszt6 pdthatarids tlizése nélkil akkor jogosult a szerzédéstdl elalini akkor, ha

a) a Szolgaltatd a szerzOdés teljesitését megtagadta; vagy

b) a szerz6dést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési
id6ben - és nem maskor - kellett volna teljesiteni

1. Személyes atvétel

Felhasznal6 a megrendelt termékeket személyesen is atveheti. A termék atvételének legkorabbi idépontjardl Szolgaltatd telefonon
vagy e-mailben értesiti a Felhasznalot. A személyes atvételre munkanapokon 08:00-17:00 éra és szombati napokon 08:00-17:00 éra
kozott kertlhet sor azt kdvetéen, hogy Szolgaltatd értesitette Felhasznaldt arrdl, hogy megrendelése atvehetd.

6. Elallasi jog

1. Elallasi jog

1. Elallasi jog gyakorlasénak menete

Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kiviil eljaré természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban ,Fogyasztd”).

Fogyasztd jogosult a termék adasvételére iranyul6 szerz6dés esetén

a) terméknek,

b)tébb termék szolgaltatédsakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

c) tébb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

d) ha a terméket meghatarozott idészakon belll rendszeresen kell szolgaltatni, az els6 szolgaltatasnak, a Fogyasztd vagy az altala
megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon belil a szerzédéstol
indokolas nélkil elallni.

Fogyasztét a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

Ha a Fogyaszto eldllasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelml nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan,
telefaxon vagy elektronikus Gton kuldott levél Gtjan) a jelen ASZF 1. pontjaban feltliintetett elérhetéségek igénybevételével a
Szolgaltato részére.

A Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat az 4. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.
Mindkét esetben a Szolgaltaté emailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto elallasi nyilatkozatanak megérkezését.

frasban torténd elllds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyasztd az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari
napon belll (akar a 14. naptari napon) elkildi a Szolgaltatonak.

Postai Uton t6érténé jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztul torténd értesités esetén az e-mail
illetve a fax kildésének idejét veszi figyelembe Szolgaltaté a hataridé szamitds szempontjabdl. A Fogyaszto levelét ajanlott
kildeményként adja postara, hogy hitelt érdemlGen bizonyithatd legyen a feladas datuma.

Fogyasztd eldllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 1. pontban feltiintetett cimére indokolatlan késedelem nélkdil,
de legkésdbb elallasi nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 14 napon belil visszakildeni. A hatarid6 betartottnak minésil, ha
Fogyasztd a 14 napos hataridd letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék Szolgaltatd cimére torténd visszaklldésének koltsége Fogyasztét terheli. Szolgaltatonak az utéanvéttel visszakiildott
csomagot nem all médjaban atvenni. A termék visszakildésének koltségének kiviil az eldllds kapcsan a Fogyasztét semmilyen mas
koéltség nem terheli.

Ha Fogyasztd eldll a szerzédéstél, haladéktalanul, de legkésGbb a Fogyaszto eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14
napon bellil Szolgaltatd visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt merlltek fel, hogy Fogyasztd a Szolgaltatd altal felkinalt,
legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtol eltéré fuvarozasi mddot valasztott. Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy Fogyasztd nem igazolta hitelt érdemlGen, hogy azt visszakildte: a ketté kozil
Szolgaltatd a korabbi id6pontot veszi figyelembe.



A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési mdoddal egyez6 fizetési mdodot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha
Fogyasztd mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag
Fogyasztét semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

Fogyaszté kizarolag akkor vonhato felelGsségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikodésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghaladé hasznalat miatt kovetkezett be.

Fogyasztét nem illeti meg az eldllasi jogolyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitott el6 a Szolgaltatd eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a Felhasznalé személyére
szabtak;

7. Szavatossag
1. szavatossag

1. Kellékszavatossag

Felhasznald ma Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgdltatéval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet. Fogyasztéi
szerzGdés esetén Felhasznald az atvétel idGpontjatol szamitott 2 éves eléviilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit,
azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa id6pontjaban mar léteztek. Két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi
jogait Felhasznalo6 érvényesiteni mar nem tudja.

Nem fogyasztdval kotott szerzédés esetén a jogosult az atvétel idépontjatdl szamitott 1 éves eléviilési hataridé alatt érvényesitheti
szavatossagi igényeit.

Felhasznaldé m- valasztasa szerint - kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Felhasznalo altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltaté szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast
vagy a kicserélést Felhasznalé nem kérte, illetve nem kérhette, Uigy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat
a Szolgaltatd koltségére Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végso esetben — a szerzddéstdl is elallhat.
Jelentéktelen hiba miatt eldlldsnak nincs helye.

Felhasznald a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban koteles viselni, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.

Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késGbb, mint a hiba felfedezésétél szamitott kettd
hénapon beltl kozéIni a Szolgéltatoval.

Felhasznald kozvetlenll a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A szerz6dés teljesitésétsl szamitott hat hdnapon bellll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba k6zlésén tul nincs egyéb
feltétele, ha Felhasznalo igazolja, hogy a terméket a Szolgaltatdtdl vasarolta (szamla vagy a szamla masolatanak bemutatasaval).
Ilyen esetben a Szolgaltatd csak akkor mentesiil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék
hibdja a Felhasznald részére torténd atadast kovetben keletkezett. Amennyiben a Szolgaltatd bizonyitani tudja, hogy a hiba oka a
Felhasznaldnak felrohatd okbdl keletkezett, nem koételes Felhasznald altal tdmasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitéstdl
szamitott hat hénap eltelte utan azonban mar Felhasznald kételes bizonyitani, hogy a Felhasznalé altal felismert hiba mar a teljesités
id6pontjaban is megvolt.

Ha Felhasznald a szavatossagi igényét a terméktdl - a megjel6lt hiba szempontjabdl - elkllonithet6 része tekintetében érvényesiti, a
szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mindsiil érvényesitettnek.

1. Termékszavatossag

A termék (ingd dolog) hibadja esetén a fogyaszténak mindGsiilé vasarlé - valasztasa szerint — az 5.1. pontban meghatarozott jogot
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Felhasznalot azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét Felhasznal6 a gyartdval szemben érvényesitheti.

Termékszavatossagi igényként Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznalonak kell bizonyitania.

Egy termék akkor mindésil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kévetelményeknek vagy, ha
nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét Felhasznald a termék gyartd altali forgalomba hozataldtél szamitott két éven belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti. A Felhasznalé a hiba felfedezése utan késedelem nélkil kételes a hibat a gyartdval
k6zolIni. A hiba felfedezésétdl szamitott két hdnapon bellil k6zolt hibat késedelem nélkil kdzoltnek kell tekinteni. A kézlés
késedelmébdl eredé karért a fogyasztd felelds.

Felhasznalo termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval (Szolgaltatd) szemben gyakorolhatja.

A gyarto, forgalmazo (Szolgaltatd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
- a terméket nem Uzleti tevékenysége koérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhet6 vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kételez6é hatdsagi elbirds alkalmazasabol ered.

A gyartonak, forgalmazonak (Szolgaltatd) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

1. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése

Szavatossagi igényeit Felhasznal6 érvényesitheti:

Név:Szatmari Kft.
Cim:6500 Baja D6zsa Gyo6rgy u. 66
E-mail: szatmarivetomag@gmail.com

2. Jotallas

Hibas teljesités esetén Szolgaltatd jotallasra koteles az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezé jotallasrol szolo
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet rendelkezésének megfelelden. A kotelezd jotallas 1 év.


mailto:szatmarivetomag@gmail.com

A rendelet (targyi) hatalya csakis az (j, Magyarorszag tertletén kotott fogyasztdi szerz6dés keretében értékesitett és a rendelet
mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik.

A jotéllas kezd6 idépontja a termék Fogyasztdnak torténd dtadédsanak a napja, vagy ha az (zembe helyezést a Szolgéaltatd vagy
annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napja. Szolgaltato a termékhez mellékelt jotallasi jegyet akkor érvényesiti, amikor a
Fogyasztd a terméket atveszi.

Nem tartozik jotallas ald a hiba, ha annak oka a termék Fogyasztd részére valo atadasat kévetden lépett fel, igy példaul, ha a hibat

- szakszer(tlen (zembe helyezés (kivéve, ha az (izembe helyezést a Szolgaltatd, vagy annak megbizottja végezte el, illetve ha a
szakszerltlen Gzembe helyezés a hasznalati-kezelési Gtmutatd hibajara vezethetd vissza)

- rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési Gtmutatoban foglaltak figyelmen kivil hagyasa,

- helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,

- elemi kar, természeti csapas okozta.

Jétéllas keretébe tartozd hiba esetén a Fogyaszto:

- els6sorban - valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen,
vagy ha az a Szolgaltatonak a masik jotallasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva aranytalan tébbletkoltséget eredményezne,
figyelembe véve a termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi igény teljesitésével a
Fogyaszténak okozott érdeksérelmet.

- ha a Szolgaltatd a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kételezettségének megfelel6 hataridén belll, a Fogyasztd érdekeit
kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a Fogyasztonak a kijavitdshoz vagy a kicseréléshez fliz6d6 érdeke megsziint, a Fogyaszto -
vélasztasa szerint - a vételar aranyos leszallitdsat igényelheti, a hibat a Szolgaltato kéltségére maga kijavithatja vagy massal
kijavittathatja, vagy eldllhat a szerzédéstdl. Jelentéktelen hiba miatt eladlldsnak nincs helye.

Ha a Fogyasztd a termék meghibdsodasa miatt a vasarlastdl (izembe helyezéstél) szamitott harom munkanapon belil érvényesit
csereigényt, a vallalkozas nem hivatkozhat aranytalan tobbletkoltségre, hanem kételes a terméket kicserélni, feltéve, hogy a
meghibasodéas a rendeltetésszerl hasznalatot akadalyozza.

A kijavitast vagy kicserélést - a termék tulajdonsagaira és a Fogyaszto altal elvarhaté rendeltetésére figyelemmel - megfeleld
hatarid6n bellil, a Fogyasztd érdekeit kimélve kell elvégezni. A Szolgaltatonak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést
legfeljebb tizenot napon beliil elvégezze.

A kijavitas soran a termékbe csak Uj alkatrész kerilhet beépitésre.

Nem szamit bele a jotallasi id6be a kijavitasi idének az a része, amely alatt a Fogyaszt6 a terméket nem tudja rendeltetésszer(ien
hasznalni. A jotallasi id6 a terméknek vagy a termék részének kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre
(termékrészre), valamint a kijavitas kévetkezményeként jelentkez6 hiba tekintetében Gjbdl kezdddik.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik.

Fogyasztét azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve

termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Ezen korlatozasoktdl fliggetlendl
Fogyasztét a jotallasbdl fakado jogok az 5.1 és az 5.2. pontban meghatarozott jogosultsagoktdl fiiggetlentl megilletik.

8. Jogérvényesitési lehet6ségek
1. Jogérvényesitési lehet6ségek

1. Panasziigyintézés helye, ideje, mddja
Felhasznalo a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogasait az hova terjesztheti el6:

Levelezési cim: 6500 Baja Ddzsa Gyorgy u. 66
Telefonszam: +36 20 9567869
E-mail: szatmarivetomag@gmail.com

Szolgaltatd a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehetésége van, azonnal orvosolja. Ha a szébeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehetGség, a panasz jellegébdl addédodan, vagy ha a Felhasznald a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltaté a panaszrdl
jegyzbékonyvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi vdlaszaval egyitt - vesz fel.

Szolgaltatd a jegyzdkonyv egy példanyat személyesen kozolt (lzlethelyiségben) szdbeli panasz esetén helyben a Felhasznaldnak
atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irasbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint kételes eljarni;

Szolgaltato a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a Felhasznalonak
legkésGbb az érdemi valasszal egyidejlileg megkuldi a jegyz6kényv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltaté az irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkoz segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltatoé egyedi azonositoval latja el, mely a késébbiekben
egyszerdsiti a panasz visszakeresését.

Szolgaltatd a hozza irdasban érkezett panaszt 30 napon belil érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerzédés értelmében a
postara adast jelenti.

A panasz elutasitédsa esetén Szolgaltatd az elutasitds indokardl tajékoztatja a Felhasznalot.

1. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek



Amennyiben Szolgaltatd és Felhasznald kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita Szolgaltatoval vald targyaldsok soran nem
rendezddik, milyen jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva Felhasznald szamara:

- Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagnal,
- Békéltetd testulet eljarasanak kezdeményezése

Bacs-Kiskun Megyei Békéltet6 Testtlet
Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Levelezési cim:
Bacs-Kiskun Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal mikodtetett Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testlilet

6001 Kecskemét Pf. 228.

- Birdsagi eljaras kezdeményezése.

Békéltetd Testiletre vonatkozd szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak minésil a kiilon térvény szerinti civil szervezet, egyhaz,
tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

9. Egyéb

1. Az Altaldnos Szerz8dési Feltételek egyoldalt médositasa

Szolgaltatd jogosult jelen Altaldanos Szerzddési Feltételeket a Felhasznaldok Honlapon torténé elzetes tajékoztatdsa mellett,
egyoldaltan is modositani. A modositott rendelkezések a hatalyba |épést kovetden a Honlap els6 haszndlata alkalmaval vélnak
hatalyossa Felhasznaldval szemben, azokat a modositast koveten leadott megrendelésekre kell alkalmazni.

2. Tulajdonjog fenntartasa

A vételar teljes kifizetéséig a termék a Szolgaltatd tulajdondban marad. Ha a termék a vételar teljes kifizetését megel6zéen mégis -
barmely okbdl - a Felhasznalo6 birtokaba kerl, felelésséggel tartozik a Szolgaltaté iranyaba mindazon karok tekintetében, amelyek
megtéritésére senkit nem lehet kételezni.

Jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek hatdlyba lépésének ideje: [2014. junius 13.]
Jelen dokumentum letdlthet6 valtozata a kovetkez6 linkre kattintva érhet6 el [...]



